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Predictive Analytics im Online Hypothekengeschaft der LUKB

Mutual Information aller urspringlichen Feature

(blau = im finalen Feature-Set)
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Abbildung 1: Mutual Information aller urspringlich betrachteten

Features im Vergleich

Problemstellung
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Vergleich ausgewahlter Features pro Methode

Mietpreisindex

Arbeitstage

Transaktionspreisindex Eigentumswohnung

Transaktionspreisindex Einfamilienhauser

Zinskurve

Feature

Aufpreis 10J - 3) SARON -

Mindestlimite 4 0
Zuschlag Belehnung Fest - 0
Zuschlag Belehnung SARON - 0

RFE Lasso Random Forest
Feature-Selection-Verfahren

Abbildung 2: Vergleich ausgewahlter Features pro Feature-Selection
Verfahren

SelectKBest

Im Online-Hypothekengeschaft der LUKB fehlt ein datenbasiertes Prognosemodell zur
frihzeitigen Erkennung von Nachfrageschwankungen. Die aktuelle Kapazitatsplanung
erfolgt reaktiv und basiert auf Erfahrungswerten. Dadurch kommt es bei plotzlichen
Anfragespitzen regelméssig zu Uberlastungen im Team.

a = 0.50, R2 = 0.423, MAE = 6.15, Fehlerquote = 14.45%
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Abbildung 3: Modellbasierte Abschlussprognose fur Mai Uber

den Kanal Brokermarket/Swissfex
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o = 0.50, R = 0.631, MAE = 4.62, Fehlerquote = 14.49%
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Abbildung 4: Modellbasierte Abschlussprognose flr Mai Uber
den Kanal Swissquote

Jananthan Uthayakumar

Es wurden finf Modelle mit zwei Validierungsstrategien Hauptbetreuer
getestet. Die finale Auswahl fiel auf das Ridge-Modell mit

separater Modellierung fur Swissquote und
Brokermarket/Swissfex. Zur Interpretation und Validierung

kamen SHAP-Analysen und What-if-Szenarien zum Einsatz.  Keoperationspartner
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Zwei separate Ridge-Modelle lieferten die besten

Prognosen fur Brokermarket/Swissfex und Swissquote. Die
Prognoseglte ist solide und die Modellreaktionen sind
bbildungen wurden aus

Uberwiegend plausibel. Alle A

passt.
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