Hochschule Technik & Architektur
Luzern

HSL

Bachelor-Thesis Digital Engineer | Robotik & Big Data

Nuancierte Feedbackanalyse durch Interaktionsdaten

Events: Scatterplot Speed vs. Value naries.csy X

Feature Importances

Events: Histogramm von Value

MaxSpecd 00 - > [ data
StdSpeed rAction, TimeToFinalAnswer,AvgSpeed, StartValue, EndVz
Vielen Dank, dass du dir kurz Zeit nimmst! mmary— el ol i1, = 000 + +
arbeite derzeit an meiner Bachelorarbeit im Bereich Digital Engineering und untersug \chDuration _ B : R '_ | f:;‘ﬁgNoF %EESL'g:M&E:f' DEMONSTRATION EvALUATION
e wir digitale Technologien besser auf die Bediirfnisse ihrer Nutzer abstimmen kdnng 1.99, : Jat B3 Fi .
o ind suitable “ Observe hov
. - . . ; erkventDur _ t would a Artifact H context I effective, effi
edback kann dabei helfen, wirklich effiziente und nutzerfreundliche Lésungen zu ent 200 500 - r artefact o =8 cient
axAbsDelta _ ymplish? g o § Use artefactto |® 2
dieser Umfrage erwarten dich 8 Fragen. Bitte bewerte jede Frage mdglichst intuitiv _ ) o 2 = solve problem ﬁ § lterate back t
auf der Skala von 0-100, wobei '0 = gar nicht' und 100 = voll' entspricht. rialDuration - o . T B = desian
iese Umfrage ist komplett anonym und deine Ergebnisse werden vertaulich gesiche UrAbsDeli - b%;._ 0 000 -
Vielen Dank fiir deine Unterstiitzung! fovesCount -
Klicke auf 'Weiter zur Umfrage' um mit der Umfrage zu starten. anAbsDelta - -200
500 STIVE CEN- DESIGN & DE- OBSERVING A
i - I SOLUTION VELOPMENT SOLUTION
ivityPhases - CENTERED AP.
ventsCount - —400 - PROACH
activity Time - — _—
. . 0 | | | | |
onChanges I 600 ¢ 0 20 40 80 80 ssible entry points for research
T T T T T T
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.2 0 0 40 &0 &0 100
Relativer Beitrag Value Value
MovesCount pro Question ROC-Kurven aller Modelle
Question = 2
. . . 7 -
gﬁf 1‘; ?: Bewege den Slider!
& o 3
Question = 4 Question = 5 Question = 6 -
30 27
25 '
%15 4 -
<0 +—F—— A .. HEEEl
a Queston T e 2 el —— Random Forest
& ,f’ Gradient Boostir
60 i
5, ° ,", — 5SVM
§ 0 7 - e — Logistic Regres:
E ' Z T T T T T
_____________ . ] 1 : : : i 0.0 0.2 0.4 N 0.6 0.8
e T Question False Positive Rate
Events: Histogramm von CumulativeMoves ROC-Kurven aller Modelle Boxplot der Endwerte pro Frage | Relevan
J ju dich derzeit innerlich im Gleichgewicht? | Emotion
000 3 s dir, immer ehrlich zu sein, selbst wenn es | Emotion
B = O ?
o ist in einem mittelmassigen Hotel - wo auf | Skala (rr
500 — _o° o ?
5] ' - -
nem genlalen Hotel - wo Ist das auf der Skala (g
o] o
1 o Ist fur dich ein schlechtes Hotel” Skala (st
© o]
- e Freunde dich einschéatzen: Wie rasch Soziale ¢
500 - 5 ”x" —— Random Forest 8 ioten?
- Gradient Boostir : - : :
J,f’ SVM . s dir, was andere Uber deine Antworten Soziale |
- o
0 " - — Logistic Regress
| | I I | I 1 — P it P . .
. T T . T wie moglich den Slider auf 73 und klicke Baseline
0 50 100 150 200 250 300 00 09 0 06 08 : : . : :
CumulativeMoves False Positive Rate Frage

Korrelationsmatrix der aggregierten Merkmale

Events: Histogramm von Speed

% sudo chmod -R RN -0.00 0.02 -0.02 004 0.00 ks s 0.05 0.02 0.02 -0.00

- : % pip install -- ade buildozer 3d_b|" 000 =
MovesCount — 057 035 EEN 005 002 002 050 039
-1.5 any.whl.metad ] hases I
bui 750 - irectionChanges — 0.02 057 [RKON 0.14 058 Fil2iN 007 004 003 047 029 060 0.09
. ¢ NOne ny . wh (B)
i i b / anges - imeToFirstAction — 0.35 0.14 KON 0.26 0.01 003 0.03
ne-any.whl.metad (4.5 kB)
) : kB
]

016 0.12 0.33 FERl) |,
Count - 50{] 7 'eToFinalAnswer — -0.02 058 026 [RIGVEEKIN 001 003 003 085 079 [kl
SR 0.09 006 0.06 [ol:] Fkk] 0.14 -0

AvgSpeed - 0.04
250 -

Action
Startvalue - 0.00 0.05 007 001 0.01 009 KGN 022 0.18 0.00 001 0.02 0.11
Speed
) 0O0 - Endvalue 002 004 003 003 006 022 REUEEKNN 004 000 004 005 -0
om '-.-'ir-tu.aler:r- ll_ Iration
.whl.m DeltaValue 0.02 003 003 003 006 0.18 EEKEEION 004 000 0.04 0.05
! 750 -
yTime InactivityPhases —0.05 0.50 047 0.16 S 0.00 004 004 KN 065 002 -0
nswer 500 - MallnactivityTime - 0,02 0.39 0.29 0.12 {04 0.01 000 0.00 051 001
E— Value TouchDuration — 0.02 060 033 | BEEl 002 004 004 065 051
250 D -0.00 0.09 [F0] 0.03 014 011 005 005 002 0.01
Speed | | | e e
1= = © [ o - @ [:F) @« ©n @ [= [=]
! ! ! ! ! ! ! 0 T | T | T : 3 £ 5 i £ 3z § § & £ 3
o N % o A 600 -400  -200 0 200 400 I I O O A O
— —_ — Q = © T 2 =
N Y 0.000 0025 0050 0075 0100 0125 0150 017k £ 5§ g © 8 5 3 s 3 g
. o © =} @ = =
Question Importance Speed E £ B £ 3

Digitale Umfragen haben sich in den Als Losung wird ein plattformunabhangiges
letzten Jahren von statischen Fragebogen Proof-of-Concept als native Mobile-App mit
zu komplexen Interaktionsumgebungen Python/Kivy entwickelt, das Slider- und
entwickelt. Moderne Technologien bieten Touch-Events granular erfasst, automatisch
heutzutage die Moglichkeit, weitaus mehr Zeitreihenmerkmale berechnet und in

als nur Antwortdaten zu sammelin. erklarbaren Machine-Learning-Modellen
Detaillierte Prozessdaten, die jedes wie Random Forest & Gradient Boosting
Klicken, jede Berihrung, Bewegung und kognitive Belastung sowie

Verweildauer wahrend dem Ausflllen einer Antwortunsicherheit vorhersagt

digitalen Umfrage festhalten, kdnnen

zusatzlich zu den Antwortdaten

ausgewertet werden. Diese Arbeit nimmt

diese bisher kaum genutzten Die paradaten-basierten Klassifikationsmodelle
Prozessdaten, sogenannte Paradaten, ins erzielen hohe Leistungswerte:

Visier und untersucht systematisch ihr
Potenzial gegenuber Umfragen, welche
ausschliesslich Endwerte fur deren
Auswertung nutzen. Dieses Projekt
begleitet das Unternehmen getimpulse,
welches Neurowissenschaften mit
modernster Software-Technologie
kombiniert.
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Thomas Schwank

Random Forest: Accuracy 0.845, AUC 0.803;

Gradient Boosting: Accuracy 0.862, AUC 0.818; Industriepartner & Experte
SVM: Accuracy 0.893, AUC 0.788: Prof. Dr. Lars Sonderegger
log. Regression: Accuracy 0.841, AUC 0.830)

Insbesondere die Touch-Dauer und langere
Pausen wahrend dem Bearbeiten der
Umfragewurden als starkste Pradiktoren far
Kognitive Unsicherheit und Belastung
identifiziert. Im direkten Vergleich Ubertreffen
diese Modelle herkdbmmliche Endwert-Analysen.
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