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Abstract Deutsch

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der
Strategieentwicklung flr ein Startup im
Mobile Payment Bereich. Das richtige Ge-
schaftsmodell ist ein wichtiger Erfolgsfaktor
fur jedes Unternehmen. Dazu gehdrt auch
die Erstellung einer passenden Preisbil-
dungsstrategie und eine detaillierte Finanz-
planung.

Das Ziel der vorliegende Bachelorarbeit ist
es, die Positionierung von MoZa in der Va-
luechain far Tankstellen mit Shops als Early
Adopters zu definieren. Um dies zu errei-
chen, wurde nach dem Double Diamond
Prozess gearbeitet. Die Grundlagen und Me-
thodik bilden dabei die Basis dieser Arbeit,
welche mit einer ausfuhrlichen Literaturre-
cherche durchgefihrt wurde.

Flr diese qualitative Studie wurden halbst-
rukturierte Interviews mit relevanten Per-
sonen aus der Migrol-/ino Genossenschaft
durchgefihrt. Das Resultat dieser Arbeit

ist die Finalisierung der Kosten-/Nutzen-
rechnung, Finanzplanung wie auch die Er-
stellung vom Geschaftsmodell in einem ho-
heren Detaillierungsgrad, welche aus den
gewonnenen Erkenntnissen erstellt wurden.
Die Handlungsempfehlung soll MoZa helfen,
die Zukunft zu gestalten.

Abstract English

This paper deals with the strategy develop-
ment for a startup in the mobile payment
sector. The correct business model is an
important success factor for any company.
This includes the creation of a suitable pri-
cing strategy and detailed financial plan-
ning.
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The goal of this bachelor thesis is to define
the positioning of MoZa in the valuechain
for gas stations with stores as early adop-
ters. To achieve this, the Double Diamond
process was used. The fundamentals and
methodology form the basis of this work,
which was conducted with an extensive li-
terature review. For this qualitative study,
semi-structured interviews were conducted
with relevant people from the Migrol-/ino
cooperative.

The result of this work is the finalization of
the cost/benefit calculation, financial plan-
ning as well as the creation of the business
model in a higher level of detail, which was

created from the gained knowledge. The re-

commendation for action should help MoZa
to shape the future.
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