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Abstract
An Unternehmen, welche Produkte für die 
Automobilindustrie herstellen, gelten sehr 
hohe Qualitätsansprüche. Um die Produkt-
sicherheit und Konformität sicherzustellen, 
stellen Automobilhersteller, nationale In-
teressenverbände sowie die Internationale 
Organisation für Normung (ISO) strikte An-
sprüche an die Zulieferer in der automobi-
len Lieferkette.  

Das Ziel der Arbeit ist es den Prozess Pro-
dukt Safety and Conformity Management 
im Unternehmen Dätwyler an den Mobility 
Standorten einzuführen. Dieser Prozess ist 
die Antwort des Industriepartner auf die 
von Volkswagen ursprünglich gestellte An-
forderung eines Produktsicherheitsverant-
wortlichen (PSCR). Die Aufgabe des PSCRs 
ist die schnelle Reaktion bei Qualitätspro-
blemen, welche die Produktsicherheit ge-
fährden. Zudem dient die Funktion als An-
sprechpartner für externe Unternehmen.

Um den Prozess einzuführen, wurde die 
aktuelle Organisation, die verwendeten Sys-
teme und betroffenen Prozesse untersucht. 
Danach wurde eine Soll-Analyse durchge-
führt, um Lücken zur Ist-Analyse zu identi-
fizieren. Während der Umsetzung, werden 
einerseits die Personen mit Bezug auf den 
neu definierten Prozess mit einer Schulung 
sensibilisiert und anderseits veranlasst, 
dass die Diskrepanzen behoben werden.

Das Resultat Einführung des Prozesses ist, 
dass einerseits, die vorhandenen Struktu-
ren im Unternehmen die externen Anfor-
derungen erfüllen oder die entsprechenden 
Anpassungen durch die Verantwortlichen 
verifiziert sind. Zudem wurde eine Schulung 
erarbeitet und durchgeführt. Während den 
acht Durchführungen nahmen über 100 Mit-
arbeiter teil und wurden geschult. 

Nun gilt es im nächsten Schritt die restli-
chen Mitarbeitern zu informieren sowie die 
Prozesseinführung mit den vorbereiteten 
Dokumenten zu überprüfen und falls not-
wendig entsprechende Massnahmen zu 
treffen.


