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Abstract
Die Geschäftsfeldentwicklung der Trihow AG 
soll fortschreiten und die Firma nachhaltig 
selbsttragend werden. Dazu wurde 
intern die Hotelbranche ausgemacht, für 
welche bereits erste Ideen über mögliche 
Segmente für die hybriden Produkte 
bestehen. Hybrid bedeutet in diesem 
Kontext die Verbindung der digitalen 
und analogen Welt. Im Zuge dieser 
Forschungsarbeit wird die Machbarkeit 
geklärt und eine Problemlösung entwickelt. 
 
Um die vorliegende Situation zu 
klären, wurden mit Experteninterviews 
Kundenprofile erstellt und eine interne und 
externe SWOT-Analyse durchgeführt. Intern 
um die Stärken und Schwächen von Trihow 
zu ergründen, extern um die Chancen und 
Risiken in der Hotelbranche ausfindig zu 
machen. 

Die daraus folgenden 
Entscheidungskriterien haben den Weg 
zu dem passenden Problembereich des 
Upsellings aufgezeigt. Vor Ort, an der 
Rezeption, Zimmerupgrades zu verkaufen, 
hat mit dem naheliegenden, kommerziellen 
Nutzen und der Unterstützung der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter überzeugt.

In zwei Iterationen ist durch das Feedback 
vieler bekannter Hotels aus dem Raum 
Luzern ein schlankes Trihow-Upselling-
System in Form eines Videoprototyps 
entstanden. Die Resultate suggerieren, 
dass die antizipierten Segmente die 
finale Lösung gestreift haben, aber keine 
Volltreffer waren. 

Mit den vorliegenden Erhebungen kann 
mit einem neuen Geschäftsfeld in der 
Hotelbranche gerechnet werden, bis zur 
Marktreife ist es jedoch noch ein weiter 
Weg. Die gewonnenen Praxispartner und ein 
definiertes Arbeitspaket für Trihow zeigen 
dazu eine mögliche Richtung auf.

Hotellerie

Digitalisierung

Personaldynamiken

MA

externe Angebote

Ab
ge

le
ite

t
(E

in
ric

ht
un

ge
n,

 K
ur

or
te

, 
Sp

ez
ia

lv
er

ke
hr

sm
itt

el
, 

Ve
ra

ns
ta

ltu
ng

en
)

Gäste

Hotelsegmentierung

Anzahl 
Zimmer Ort

Anzahl 
Sterne 

Angebote und 
Gästefokus

Rezeption Concierge

Angebote

Zimmer
Sonstige

(Spa, Events, Sport, ...)
Gastronomie

Backoffice

B2B-Anbieter

PM
S

Bu
ch

hh
al

tu
ng

In
fo

sy
st

em
e

Er
tra

gs
m

an
ag

em
en

t

Fr
on

t-
 / 

Ba
ck

of
fic

e

Ga
st

ro
no

m
ie

Ha
us

w
irt

sc
ha

ft

M
an

ag
em

en
t

Individualisierung

Buchungsplattfor-
men

Preisklasse

Ur
sp

rü
ng

lic
h

(N
at

ur
, S

oz
io

ku
ltu

r, 
In

fra
st

ru
kt

ur
)

Fr
ei

ze
it

Bu
si

ne
ss only for you

 Ihre Buchung:
   Doppelzimmer Premium Seeblick
   (4 Nächte)

Lifestyle Suite

Upgrade für
<Name Gast>:

50CHF
pro Nacht

  -65%

for better times
Cheese Ahoi Package

3-Gang-Menü:

65CHF
pro Person

Fondueschiff “Vitznauerhof”

Systems Map Situationsanalyse Upselling & Cross-Selling
“Die finale Lösung besteht aus zwei Gadgets an 

der Rezeption, welche dynamisch während des 

Check-Ins Content schalten können.” 


