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Abstract
Die Ypsomed ist die führende Entwicklerin von 
Autoinjektoren und Pens zur Selbstmedikation. 
Neben der sehr erfolgreichen Arbeit in dieser 
Branche zeichnen sich Trends wie die Digitalisie-
rung ab. Auch hier ist die Ypsomed aktiv und ent-
wickelt sich mit. Die Digitalisierung bringt neue 
Möglichkeiten, wie zum Beispiel Services mit sich.

Die Thesis soll die Unterschiede, Ähnlichkeiten 
und den Weg von Produkt-Innovation hinzu 
Service-Innovation beleuchten. Zudem werden 
zwei Handlungsfelder definiert, anhand deren Ser-
vices in den aktuellen Innovations-Prozess der 
Ypsomed eingebunden werden können. Um das zu 
erreichen, wird eine qualitative Untersuchung mit 
der Literatur und einzelnen Interviews von Exper-
ten durchgeführt. 

Die Arbeit läuft in zwei Iterationen ab und die ge-
wonnenen Erkenntnisse werden laufend 
reflektiert.

Die Ergebnisse weisen auf beachtliche Unter-
schiede von Produkt-Innovation und Service-Inno-
vation hin und werden anhand der drei Dimensio-
nen von Organisation, Prozesse und Fähigkeiten 
diskutiert.
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