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Abstract

Das Ziel in der vorliegenden Arbeit ist es zu beantwor-
ten, welches die geeignetste Technologie flr die Ruck-
verfolgung der Produkte bei der 4B ist. Die Rickverfol-
gung der Produkte findet in der Produktion und im After
Sales statt. Das aktuelle Verfahren mit einem Barcode
ist aus Sicht des Unternehmens nicht mehr aktuell und
braucht eine Erneuerung. Dazu hat sich der Autor die
folgende Forschungsfrage gestellt: Mit welcher Techno-
logie kann der Autor die Rickverfolgbarkeit der Teile in
den Produktionsstatten der 4B AG effizienter und einfa-
cher gestalten?

Um die Forschungsfrage zu beantworten, hat der Autor
die aktuellen Probleme mit Gesprachen und Beobachtun-
gen evaluiert. Hauptprobleme in der Produktion sind das
mehrfache Etikettieren, der Aufwand fir den Mitarbeiter
und die ungenaue Rickverfolgung.

Im After Sales besteht das Problem, dass es fur den
Endkunden schwierig ist, die Fenstertypen und das je-
weilige Problem zu beschreiben. Dies flhrt zu einem
Mehraufwand beim Kundenservice und den Service-
Technikem.

Mit einer detaillierten Literaturrecherche und gezielten
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Experteninterviews hat der Autor mdgliche Technologien
untersucht. Als Ergebnis haben sich der QR- & Datema-
trix Code, der Barcode, NFC, RFID und eine kameraba-
sierte LOosung ergeben. Anhand einer Nutzwertanalyse
hat sich der Autor flr eine Kombinationslésung aus RFID
und NFC entschieden.

Die Entscheidung hat er mit Hilfe eines Verfahrenstests
und einer finanziellen Berechnung bestatigt. RFID und
NFC kdnnen die Produkte unter dem Materialeinfluss von
Holz und Metall erkennen.

Die Wirtschaftlichkeitsrechnung hat ergeben, dass die
4B AG mit der neuen L6sung eine signifikante Kostenein-
sparung erzielen kann. Somit empfiehlt der Autor dem
Unternehmen auf Basis dieser Bachelorarbeit, die Kom-
binationsléosung aus RFID (UHF) und NFC auszuwahlen
und weiterzuverfolgen.

Weitere Schritte fur die 4B AG sind, den geeignetsten
Lieferanten auszuwahlen und einen Verfahrenstest unter
realen Bedinungen durchzufihren. Flr diese Schritte
muss das Unternehmen ein Team zusammenstellen,
welches als Ansprechsperson und Umsetzer des
Projektes fungiert.
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