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Abstract
Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit, ist der Aus-
bau der Grafana Dashboards für den Logistikleit-
stand der Competec AG. Logistikzentren, wie das 
der Firma Competec AG in Willisau, werden mit 
der stetigen Modernisierung effizienter und kom-
plexer. Die Komplexität einer solchen Anlage und 
deren Warenströme gilt es zu untersuchen und 
das gewonnene Wissen dem Leitstand des Logis-
tikzentrums zur Verfügung zu stellen. 

Hierfür wurden aus der Aufgabenstellung vier Fra-
gen hergeleitet, welche mit dieser Arbeit beant-
wortet werden. Als Methoden zur Beantwortung 
der Fragestellungen wurden die Literaturrecher-
che, sowie eine qualitative und quantitative Stu-
die als geeignet empfunden. Die qualitative 
Studie beinhaltet Experteninterviews, welche mit 
Competec-Mitarbeitern durchgeführt wurden, so-
wie eine firmeninterne Untersuchung. Die quan-
titative Studie ergibt sich aus der Untersuchung 
der Datensätze aus dem ERP-System. Diese Un-
tersuchung fand vor allem im Neubauprojekt der 
Competec AG statt, bestehend aus dem kürzlich 
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eingeweihten Mittelteile- und Hochregallager. Im 
Fokus dieser Untersuchung standen die kritischen 
Tage, wo das Tagesziel nicht erreicht wurde. 

Im Kern befasst sich die vorliegende Arbeit mit 
möglichen Ergänzungen für den Ausbau der inter-
nen Dashboards, welche zur Überwachung der 
Lagermodule eingesetzt werden. Dank der 
gewonnenen Erkenntnisse kann nun neues 
Wissen in die Dashboards integriert werden. 
Diese Integrationsmöglichkeiten werden dem 
Unternehmen als Roadmap und in Form von 
Arbeitspaketen zur Verfügung gestellt.

Die erarbeiten Lösungen umfassen neue Grafiken 
für die Dashboards, sowie auch Ergänzungen zu 
bestehenden Grafiken. Mittels dieser 
Ergänzungen soll das durchleuchten der 
Auftragsmasse und eine effizientere Abarbeitung 
ermöglicht werden. Mit dem Ziel den Warenaus-
gang besser auszulasten und das Tagesziel zu 
erreichen.      
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