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Einleitung

Die Firma Roche Diagnostics AG flihrte eine
Informationserhebung bei drei Kundenlabo-
ren durch, um dabei méglicherweise Opti-
mierungsmoglichkeiten feststellen zu kén-
nen. Den dabei entstandenen ,Lab Visit
Reports® (LVR) wurden z.T. Prozessdiagram-
me eingefligt, welche jedoch auf weitere
Stakeholder sehr technisch wirken und des-
halb zu wenig intuitiv verstandlich sind.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde nach einer
alternativen Méglichkeit geforscht, welche
die laborinternen Prozesse abbilden kann.
Dabei sollte eine Moglichkeit entstehen, wel-
che die Komplexitat des Labors erfassen
kann und auf weitere Projekte anwendbar
ist. Zudem sollte die Erstellung der Visuali-
sierung einen minimalen Zeitaufwand mit-
sichziehen.

Methodik

Die hier gewéahlte Methodik lehnt sich an die
von der Autorin Schumann beschriebene Vi-
sualisierungspipeline an, welche das Visua-
lisieren als Prozess, inklusive Unterprozes-
se, beschreibt. Sie ermdéglicht die saubere
Uberfiihrung einer Information eines rohen
Datensatzes in eine informative Abbildung.

Anhand der Transportpfadanalysen wurden
relevante Informationen identifiziert und vi-
sualisiert. In einem nachsten Schritt konn-
ten die Informationen dank der Prozessket-
te, die im Rahmen dieser Arbeit entstanden
ist, in eine strukturierte Abfolge eingebettet
werden.

Ergebnisse

Als Ergebnis wurden drei Visualisierungs-
moglichkeiten erarbeitet. Die erste baut auf
den teils vorhandenen SysML-Prozessdia-
grammen auf, indem Piktogramme einge-
flgt werden, um auf diese Weise die intuiti-
ve Verstandlichkeit der sonst eher technisch
wirkenden Darstellung zu erhéhen. Die zwei-
te Méglichkeit besteht darin, fur die Proben
abschnittspezifische Journey Maps zu erstel-
len, welche in einem weiteren Schritt neben-
einander ausgelegt werden kénnen, um so
eine Gesamtiibersicht zu erreichen. Bei der
dritten vorgeschlagenen Méglichkeit geht es
darum, dass ein Konzept einer grafische Be-
nutzeroberflache erstellt wurde, welche das
Potenzial bietet, die Labors und deren inter-
nen Prozesse zu umfassen, ohne dass die
Leserlichkeit darunter leiden wiirde.

a PPOOT | Pain Point Indikator Pain Point 1

fo} PP002 | Pain Point Indikator Pain Paint 2

fo) PP003 | Pain Poin Indikalor Pain Point 3

[} P04 | Pan ot makator Fam ot 4 Es filtauf, b erossen Datensatz zu umfsssen
und dennoch Use € h

[o) PPO05 | Pan Pont nakator Fain Pat 5 den boelgen Elementen usammenstz. Denkba v s s stare s Cse ABbildng drh inn

werden ko, er und sehneller

sicherzustellen.

Diskussion

SysMLPIlus hat ihre Vorziige, da diese Mog-
lichkeit auf bereits Bestehendem aufbaut.
Die Journey Maps haben den Vorteil, dass
sie es ermdglichen, einen Bogen vom Prob-
lemraum zum Lésungsraum zu spannen. Die
GUI umfasst den Gesamtprozess eines La-
bors und dies bei erhaltener Leserlichkeit.
Die Erstellung einer GUI zieht jedoch im
Vergleich zu den anderen Méglichkeiten den
grossten Zeitaufwand mit sich.
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