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Problemstellung

Die Ardo medical AG stellt unter An-
derem Stillhilfen her. Trotz allen Be-
mihung des Herstellers fir sichere
und leistungsfahige Produkte, kén-
nen Produktfehler auftreten. In ei-
nem solchen Fall sind die Anwende-
rinnen auf schnelle und angemesse-
ne Reaktion angewiesen.

Zurzeit wird die Garantieleistung in
der Ardo medical AG nicht einheitlich
gehandhabt. Daraus ergeben sich
viele Unsicherheiten sowie unter-
schiedliche Behandlungen von glei-
chen Sachverhalten. Mithilfe eines
Garantiekonzepts soll eine Verein-
heitlichung ermdéglicht werden
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Vorgehen

In einem ersten Schritt erfolgte eine
Literaturrecherche, um die Thematik
aus theoretischer und regulatori-
scher Sicht zu ergriinden. Darauf
folgte eine Standortbestimmung in
Form einer Dokumentenanalyse bei
der Ardo medical AG. Diese zeigt so-
wohl die verwendenden Begriffe und
Prozesse wie auch die Firmenkultur
auf. Mégliche Lésungskonzepte
konnten aus der Dokumentenanaly-
se bei Mitbewerbern abgeleitete
werden. Die Interpretation und Zu-
sammenfihrung der Grundlagen so-
wie der Dokumentenanalysen fihr-
ten zur Definition der Anforderungen
zur Erstellung des Garantiekonzepts.
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Ergebnisse

Das Ergebnis der Arbeit ist ein Ga-
rantiekonzept bestehend aus einem
Glossar und Prozessdefinitionen. Die
Begriffsdefinitionen ermdglichen ihre
einheitliche Verwendung und die
Prozessdefinitionen den strukturier-
ten und geleichbleibenden Ablauf.
Um die Eingliederung in die beste-
hende Prozesslandschaft der Ardo
medical AG zu vereinfachen, wurden
Auswirkungen und nétige Verdnde-
rungen ebenfalls festgehalten.
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