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Ihre Erwartungen?
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Hochschule Luzern

Agenda

Einstieg, Uberblick, Erwartungsklédrung
Zentrale Ideen, Begriffe & Konzepte

Allgemeine Innovationsdynamik
Innovationsstrategie, -prozess, -organisation

Innovationskultur
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Ziele fur heute

Sie kOnnen ...
O die Grundbegriffe aus dem Bereich Innovation benennen

O eine Definition flr Innovation und Innovationsmanagement
geben

O grundlegende Ansatze des Innovationsmanagement in den
Bereichen Strategie, Prozess, Organisation und Kultur in

ihrem Umfeld wiedererkennen :
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Zentrale Ideen, Begriffe & Konzepte des
Innovationsmanagement
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Hochschule Luzern
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Ideenmanagement
+ Projektmanagement ?
+ Change Management

— Innovationsmanagement
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Warum lohnt sich ein Blick auf Innovation?

EINFLUSS AUF WACHSTUM

Fahigkeit, zu innovieren

Fahigkeit, grof3e Talente zu gewinnen

Fahigkeit, globale Organisationen zu
managen

Fahigkeit, Ressourcen zu managen

Fahigkeit, Kosten aufgrund erhohter
Regulierung zu managen

(% 105 A 3% a0 0%

Quelle: Carden / Mendonca,
McKinsey Global Survey of Business
Executives (CEO Survey)
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Innovation:
aus Perspektive der Unternehmenspraxis

,Innovation has nothing to do with
how many R&D dollars you have ...
it's not about money.

It's about the PEOPLE you have,
how you're led, and how much you
get it."

Steve Jobs, Entrepreneur, Co-Founder,
Chairman, CEO Apple Inc.
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Hochschule Luzern
Wirtschaft

Innovation:
geistes- & sozialwissenschaftlich

,Jede 6konomische Entwicklung baut auf dem Prozess der
schopferischen bzw. kreativen Zerstoérung auf. Durch die
Zerstorung von alten Strukturen werden die Produktions-
faktoren immer wieder neu geordnet. Die Zerstbérung ist also
notwendig (und nicht etwa ein Systemfehler), damit
Neuordnung stattfinden kann."

p—

GREAT ECONOMIC THINKERS = -
i Okonomie:
OSEPH SCHUMPETER AND . Glter
ynamic Fconomic .
Caies tre e e Prozesse
,:% - Organisations

-prinzipien
« Markte, etc.

Friedrich Nietzsche Werner Sombart Joseph Schumpeter
Philosoph, Dichter Soziologe, Volkswirt Okonom
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Innovation:
aus betriebswirtschaftlicher Perspektive

Innovation ist die nutzenstiftende
Problemlosung durch einen neuen
Ansatz.

Sie kann sich beziehen auf neue oder
verbesserte Erzeugnisse, Leistungen,
Verfahren, Organisationsformen, Markte,
u.a. ...

Sie umfasst den gesamten Prozess
von der Idee Uber die Entwicklung und
Produktion bis zur erfolgreichen
Markteinfuhrung bzw. Realisierung.
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Innovationslebenszylus:
Hoher, schneller, weiter...

Mehr Effizienz in der
Entwicklung

Idee

Hochschule Luzern

Time-to-
Market

<+— Time-to-Profit———»

Kontinuierliche
Verbesserung
Zi/////];;;;;;;rter
Gewinn
Schneller zur
Gewinnschwelle
» Zeit

TEinf'Lihrun TGewinn

Wichtige Hebel des
Innovationsmanagements

IMProve
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Hochschule Luzern

Wo kann man innovieren?

Produkte Prozesse

Produktbegleitende Organisations-

immateriell Dienstleistungen konzepte

(Dienstsleistungs-
materiell begleitende)
Produkte

Prozesstechnik
(Verfahren, IT)
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Wie kann man innovieren?

Hochschule Luzern

Produkte Prozesse Institutionen
P
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o Bahnbrechende Prozess- Revolution
Neuentwicklung Reengineering
©
—
©
O
|
E Kontinuierlicher Verbesserun oze
inuierlicher Verbesserungsprozess .
S : 9P Sozialer Wandel
Kaizen
-
Q
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c

Folie 15, IBR / Institut flr Betriebs- und Regionalékonomie / Innovationen und Erneuerung managen / Jens O. Meissner




Hochschule Luzern
Wirtschaft

Zeitliche Entwicklung

+ Governance-
und Community-

+ organisations- Umfeld
ubergreifende

Abhangigkeiten

+ Fluss-
orientierung
Innovations- komplexel
objekt Unternehmens- Produkt-Service-
Kombinationen

Ubergreifende
Vernetzung in

das »Wie?«
Ablaufe

mit vielen Partnern

~1860

~1910

~1980

Zeitraum der Konzeptentwicklung

in heterogenen

das »Was?« Fertigungsprozesse Wertschopfungs- Wi 5koloai
Produkte SerﬁcegBIEeprints netzwerken SEETSERETogEN
Services i

European
Network of
Living Labs

e e e el

~1990

Quelle: Meissner (2011. S.26)
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Allgemeine Innovationsdynamik
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Typische Innovationsdynamik

STVEF

/mmﬁ.,, IRE ZENTRALSCHWEIZ
F‘AHTN:F{EHIF .7, Network I m OWT I V

Stuff © 2002 Strathclyde Publ. Ltd.
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Rollen in Innovationsprojekten

®

- Head-on-Backwards

- Scared-of-Change

- Can't-take-it-Seriously
- Big cheese

- Bean-counter -The Grumbles

8’; -Them
o] - Champ s

- Whizz Kid @O]

- Lollipop Man
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Wirtschaft

Aber vorher muss Blue-Eyes
durchs Haifischbecken...

- IRE ZENTRALSCHWEIZ

EARTNERSHIP e INNOATIV
Stuff © 2002 Strathclyde Publ. Ltd.
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Definition Innovationsstrategie

Eine Innovationsstrategie ist die langfristige und grundsatzliche
Ausrichtung des Unternehmens im Hinblick auf Suche, Auswahl
und Realisation von Neuerung und Veranderung.

Die Innovationsstrategie wird aus der der Unternehmensstrategie
abgeleitet, sie muss also im Einklang mit ihr stehen.
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Die Innovationsstrategie von Siemens

SIEMENS

> Home » Uber Forschung & Entwicklung > Forschungsstrategie » Innovationsstrateoie

Trendsetter bei Innovationen

nte der Gest
nen helfen K
gern und hohere Renditen zu realisieren. Zudem gilt: Wer heute nicht zur
richtigen Zeit mit einem neuen Produkt am Markt erscheint, wird harter
bestraft als je zuvor. Doch wie kommt man zu neuen Losungen, und lassen
sich Innovationen tiberhaupt strategisch planen?

Eines der wichtigsten Eleme
jeher Inn

ategie von Slemens sind seit

vationen, Innows

11 70 senken, den Umsatz zu

¥

v Trends bei Innovationen

w Synergien nutzen

w Strategizches Patertmanagement
w Weltwete Metzwerke

w Mavigationszystem in die Zukunft

Trends bel Innovationen

http://al.siemens.com/innovation/de/strategie/index/innovationsstrategie.htm

Siemens hat im Geschaftsjahr 2011 die Anzahl
seiner Erfindungen gegenlber dem Vorjahr um zehn
Prozent gesteigert — auf rund 8.600 Erfindungen,
das sind fast 40 pro Arbeitstag. Pro Mitarbeiter in
Forschung und Entwicklung (derzeit 27.800) hat sich
damit in den vergangenen zehn Jahren die Zahl der
Erfindungsmeldungen verdoppelt. Die
Patenterstanmeldungen sind gegenliber dem Vorjahr
um 15 Prozent auf knapp 4.300 gestiegen - fast 20
pro Arbeitstag. In Europa hat das Unternehmen
zudem erstmals den Spitzenplatz bei den
Patentanmeldungen erreicht. Entscheidend dazu
beigetragen haben zwdlf besonders erfolgreiche
Forscher und Entwickler, die Siemens am 22.
November in Miinchen als "Erfinder des Jahres 2011"
ausgezeichnet hat. Auf ihr Konto allein gehen 730
Erfindungsmeldungen und 636 erteilte
Einzelpatente. "Sie beweisen téglich Pioniergeist,
unternehmerisches Denken und internationale
Teamarbeit - das sind genau die Faktoren, die wir
brauchen, um auch morgen auf den Weltmarkten
erfolgreich zu sein", sagte Siemens-Chef Peter
Léscher bei der Preisverleihung. Er kiindigte an, im
Geschaftsjahr 2012 die Investitionen in
Forschung und Entwicklung von 3,9 Milliarden
Euro im vergangenen Geschiftsjahr um weitere
rund 500 Millionen Euro aufzustocken.

Quelle:
http://www.siemens.com/press/de/pressemitteilungen/?press=/d
e/pressemitteilungen/2011/corporate_communication/axx201111
06.htm

Folie 23, IBR / Institut flr Betriebs- und Regionalékonomie / Innovationen und Erneuerung managen / Jens O. Meissner



Hochschule Luzern

Innovationsprozess

Folie 24, IBR / Institut flr Betriebs- und Regionalékonomie / Innovationen und Erneuerung managen / Jens O. Meissner



Hochschule Luzern

Der Innovationsprozess

Innovationsprozesse sind in Phasen ablaufende Prozesse zur
Erneuerung der Leistungserbringung. Darin enthalten sind
organisatorische, technische, qualifikatorische Methoden und
Verfahren, welche Innovation fordern.

|deen- Entwicklungs- kommerzielle
prozess prozess Nutzung
NG A . N -
Typische Aufgaben im Innovationsprozess
>0 a S gaRcl c=ecl | a=X 3
5 a3 0 = O <0 @35 8 v3 = |78 o
325 = 5 Cs 0w = |ca5Tow= A -
D @) —~ 50T 0O (3 o T O [3 o ~
5 2@ N 0] X Q=€ 33X Q= —~
QU D ) S 8 1 o003 8 1 - 6-
—_— . 1 . [
= = D) Q o =
r @ ~ ~
= — (s
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New Business Generation Prozess m

©® Screen & Select

® Evaluate & Plan

©Validate & Demonstrate

Prozess-Stufen

Ideen

Budget

Per-
sonal

¢ Lauf-

zeit

\

Passive
Sammlung:
— Einzelvorschlage
— ext. Input
— Netzwerke

Aktives
Screening:
— Suchfelder
— Strategie-

themen

Qualifi-
zierung

Tollgate |: Ideenboard

\\E

Oberpriifungs-
konzept

Quantitative
Einschatzung

|

Hochschule Luzern
Wirtschaft

______________ 1

ie Transfer & Realize i

70-130 20-30

10 %

1

\

30 %

60 %

= 5
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c Konkretisierung/ =1
@ D
= Uberpriifung =
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5 >
= 2
2-3 1-2 »
=~

2-10 Personentage/ldee

2-4 Personen fiir
2-4 Monate/ldee

4-10 Personen fir
15-2 Jahre/ldee

| 3 Monate

6 Monate

1 Jahr

Am Ende einer Phase:
Prasentation der Ideen
vor einer
Entscheiderrunde
Ziel:

Auswahl der Themen,

die in die ndchste Phase
eintreten

Quelle: Kaschke/Karutz(2007): Kultur(r)evolution durch Innovation? In: wissenschaftsmanagement 2 e marz/april ¢ 2007, S. 21-27.
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Der Innovationsprozess: Hochschule Luzer
Das ,,Open-Innovation-"Modell

Market Scouting / Business Intelligence

Joint

Business | jcensing

Fuzzy Front End

Developments In

Venturing

Well defined Rear End

Divestments

Spin out

Licensing

. Qut
R&D services

_— Intellectual Asset Management >

Quelle: Rob van Leen, CIO, DSM Innovation Center
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Innovationsmanagement
als Sekundarorganisation

Stabs-Innovationsmanagement

Unternehmensleitung

Innovations-
manager

F+E Produktion Vertrieb

Hochschule Luzern

Linien-Innovationsmanagement

Unternehmensleitung

I
I [ I

F+E Produktion Vertrieb

| |
Innovations- Innovations-
manager manager

Matrix-Innovationsmanagement

Unternehmensleitung

F+E Produktion Vertrieb

Innovations- ______|________________
manager

Innovationsausschuss

Innovations-

Unternehmensleitung — ausschuss

F+E Produktion Vertrieb
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Innovationskultur?

Symbole und Zeichen

——=

Sichtbar, aber inter-

Sprache, Rituale, Kleidung,
Umgangsformen

pretationsbedurftig

?

Normen und Standards

Maximen, ,Ideologien®,
Verhaltensrichtlinien, Verbote

?

Teils sichtbar,
teils unbewusst

Basis-Annahmen

-—-——

Unsichtbar,

uber:
die Umwelt
Wahrheit
Zeit
Wesen des Menschen

meist unbewusst

Soziale Beziehungen

Hochschule Luzern

Sichtbare Auszeichnung
von innovativem
Verhalten (z.B. der
erfolgreichsten
Innovationen des
Unternehmens).

Das Formulieren von
Grundstandards zum
Thema Innovation im
Unternehmen.

Der Glaube an die
Wichtigkeit der
Unternehmens-
erneuerung.

nach Schein, E.H. (1984)
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Massnahmenvorschlage zur
kulturbewussten Innovationsgestaltung

Symbole und Zeichqp___l

________________________ A
Sichtbar, aber inter-

Sprache, Rituale, Kleidung,
Umgangsformen

pretationsbediirftig

T

Normen und Standards

Teils sichtbar,

teils unbewusst

Unsichtbar,

P
Maximen, ,Ideologien”,
Verhaltensrichtlinien, Verbote
Basis-Annahmen |
> tiber:
die Umwelt
Wahrheit
Zeit

Wesen des Menschen
Soziale Beziehungen

meist unbewusst

e Incentivierung

e Heroisierung/Mythenbildung

e Schaffung sichtbarer Zeichen
e Unternehmensgeschichten

e Image-Kampagnen

e Unternehmenspublikationen

e Leitbilder

e Kulturanalyse oberflachlich

e Code-of-Conducts

e Erfolgsgeschichten

e Open Spaces & World Cafes

e Intervention ,strategische
Inszenierung®

e Intervention , Lernexpedition®

e Kulturanalyse intensiv

¢ Kollektiv-Reflexionen
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INNOVATIONSPROZESSE BEI DER TRISA AG
TRISA Champion — Alle machen mit

Ve Ideen / Verbesserungen:
Allgemeine Ideen

Frage des Monats:
Aktuelles Problem aus Innovationszirkel @

éﬂﬁa -NL' o Eintrag in Ideenpass fiir alle Ideen
>

. ;{:: \ Belohnung fiir beste Antwort zur Frage des Monats
v
L__ \ Pramierung der besten Ideen 4x pro Jahr
p— Jéhrlicher Innovationspreis fiir beste Idee @
"b' ! TRISA Champion Team des Jahres
ﬁl
] E-n_;.lri:s‘-F--nu.-in: . e i e "-.Ea
ekt e Sete 50 Bk r e Cd dw "1hYi.aw2d
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Das TRISA-Ideenhaus

INNOVATIONSPROZESSE BEI DER TRISA AG
Ausstellungsraum

Ideenhaus

[deenzimmer

Ausstellungsraum

Ablage

Datenbank

B BT B - RSP SIREC 15" _TF’SE

Dokument FE-mI2503 Seite 45 Erstelier:Feter Gross iw “"1h1Y.
Auzgabe:d1 Erskloatim:23 605
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Offene Interviews zur Kulturanalyse:
Vom Einzelnen ins Gesamte!

Herausfinden:

Was sind geteilte Vorstellungen?
Gemeinsamer «Purpose»?

Was schweisst zusammen?
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Beim Einzelnen beginnen? Dann: Hochachule Lozern
relax - concentrate — create
eine App vom Zukunftslabor Crealab

G I\;‘OCI‘-‘-I.SE.HULE
LUZERN
@reate

Software-Suite zum Ressourcenmanagement und zur personalisierten Pravention und
Gesundheitsférderung

Einfiihrung

Mit der Software-Suite erhaltst Du Zugang zu einem interaktiven Web Based Training und einer Web-App

Das Web Based Training (WBT) liefert dir nebst einem Einleitungskurs drei Kurse zu den Dimensionen relax,
concentrate und create. Der Einleitungskurs vermittelt basisgebende Inhalte zum rec-Modell, zum
Ressourcenmanagement sowie zu Pravention und gesundheitsférderlichem Handeln. In den Kursen eignest du
dir neues Wissen an und entwickelst Kompetenzen, die du bei der Optimierung deines
Ressourcenmanagements einsetzt

Die Web-App unterstttzt dich mit dem rec Prozess dabei, in sechs Schritten diesen Entwicklungsprozess im
Hinblick auf selbst festgelegte Ziele sichtbar zu machen und zu managen. Die dort integrierte -
Wissensdatenbank und Ratgeberfunktion sind dabei zusatzlich hilfreich

——
- Neues Wissen aneignen im Web Based Training. WBT
-
D Wit der Webapp meine Ressourcen managen rcc Prozess
——

https://rcc.hslu.ch/

Impressum

Herausgeber Mit der Unterstatzung von
Prof Michgel Doeric interact \Verlag
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Jens O. Meissner

Einfiihrung
in das systemische
Innovations-

_ management
Herzlichen Dank B
far Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Jens O. Meissner

Dozent flir Organisation, Innovation & Risikomanagement
Co-Leiter MAS Risk Management

I
(=9
£
(=]
(W)
N

Carl-Auer ﬂ

IBR Institut flr Betriebs- und Regional6konomie
Hochschule Luzern — Wirtschaft

www.hslu.ch/wirtschaft

m 2 n , @jensmeissner
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https://www.facebook.com/jens.meissner.566?ref=bookmarks
https://twitter.com/jensmeissner
https://www.xing.com/profile/JensO_Meissner?sc_o=mxb_p
https://www.linkedin.com/in/jens-o-meissner-197a583a?trk=hp-identity-name
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