Das Kompetenzzentrum Typologie & Planung in Architektur (CCTP) erforscht die
Interaktion zwischen Mensch und gebauter Umwelt. Dabei steht die Transfor-
mation von Gebduden und Quartieren im Zentrum der wissenschaftlichen Arbeit.

~ Unsere Gebdude und Stédte sind einem permanenten Anpassungsdruck aus-

j gesetzt. Auf diese Ausgangslage angemessen zu reagieren ist eine verantwor-

§ tungsvolle Aufgabe von hoher gesellschaftlicher Relevanz. Das CCTP analysiert
Ist-Zustdnde, entwickelt Konzepte, erarbeitet in partnerschaftlichen Kooperationen
Ldsungen die in der Praxis implementiert werden — und generiert damit Mehr-
wert fur Mensch und Umwelt. Diese Herausforderung hat das CCTP zu seiner
Mission gemacht. Es untersucht das Systemverhalten, die Wirkung und die
Leistungsfahigkeit unterschiedlicher Innenraum-, Gebdude- und Quartierstypen
im Kontext sich verédndernder Anforderungen. Dabei begreift das CCTP den
architektonischen Raum als Lebensraum. Die entwickelten Lésungen orientieren

~ sich an deren Konsequenzen fur die Nutzenden.
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Diesen umfassenden Aufgabenkomplex geht das CCTP mit drei interagierenden
Fokusbereichen und der Grundlagenforschung im Themenfeld Architektur und
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PROJEKTSTATUS

RAMSKI

Raumlich Mediale Settings fiir Kollaboration in Innovationsprozessen

Kompetenzzentrum Typologie & Planung in Architektur (CCTP)

«Welches ist der richtige Blend zwischen raumlichen,
inhaltsbezogenen und medialen Aspekten bei der virtuellen
Kollaboration?». Das Projekt «RAMSKI — Raumlich Mediale
Settings fur Kollaboration in Innovationsprozessen» geht
der Frage nach, wie in den Arbeitswelten der Zukunft
ortsunabhdngige Kollaboration mittels Raum und Techno-
logien besser unterstutzt werden kann.




«Video in one-on-one calls ist nett und macht

die Zusammenarbeit am Th

TEILENHMENDE AN DER RAMSKI ONLINE UMFRAGE

KONZEPT — TISCH UND AKUSTIKELEMENT
Losungsansdtze fur das Grossraumbiiro

PROJEKTBESCHRIEB

Das Projekt «RAMSKI — Raumlich Mediale
Settings fir Kollaboration in Innovations-
prozessen» kniipft an der Frage nach
Zusammenhdngen zwischen raumlichen
Grundvoraussetzungen und Qualitéten in
Innovationsprozessen und Kollaboration an.
Zusatzlich wird diese Fragestellung durch

die mediale Dimension ergdnzt, indem jene
neuen Technologien mit in Betracht gezogen
werden, welche bei ortsiibergreifender
Zusammenarbeit das Medium Raum unter-
stiitzen und zum Teil auch kompensieren
kénnen. Entsprechend geht das Projekt
«RAMSKI» einen Schritt weiter und versucht
zu erdrtern, wie integrale Settings fir inter-
disziplindre Zusammenarbeit und Wissens-
austausch im Spannungsfeld zwischen Raum
und Medien aussehen konnten. Die Frage
lautet folglich: «Welches ist der richtige Mix/
Blend zwischen raumlichen, inhaltsbezogenen

«Man muss sich fir eine
Video-Konferenz konzent-
rieren. Es braucht also eine
Ruckzugsmoglichkeit.»

TEILENHMENDE AN DER RAMSKI ONLINE UMFRAGE
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und medialen Aspekten bei der Kollabora-
tion?» Anhand einer Online-Analyse mit
potentiellen Nutzerinnen und Nutzern
wurden die Grundlagen fir prototypische
«Raumlich-mediale-Settings» ermittelt.

Vier idelale Vorstellungen der Befragten
wurden bei der Auswertung der Umfrage
identifiziert. Zwei dieser «Idealtypen» wurden
im Januar 2014 zundchst als Mock-up ge-
baut und werden an der Hochschule Luzern
getestet und weiterentwickelt. Ziel dieses
Experiments ist es, ein Kriterienraster zu er-
arbeiten mit den wichtigsten Einflussfaktoren
in den Bereichen Raum und Medien, um zu-
kiinftig medial ergdnzte Radume fir die Kol-
laboration in Innovationsprozessen gestalten
zu kdnnen. Auf Basis dieses Wissens sollen

in Zusammenarbeit mit Wirtschaftspartnern
neue Produkte fir die virtuelle Zusammen-
arbeit im Biro der Zukunft entwickelt werden.
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ONLINE ANALYSE

Um die Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
bei der virtuellen Kollaboration zu erheben,
wurde eine Online-Umfrage erstellt, welche das
Zusammenspiel aus Raum und Technologien
empirisch untersucht. Ziel der Erhebung war die
Ableitung von idealtypischen Settings, welche
als erste prototypische RaGume und Mébel fir
die virtuelle Zusammenarbeit entwickelt und
getestet werden konnen. Ausgewertet wurden
die von allen Befragten zur Verfligung gestellten
Angaben, welche im Zeitraum von Mitte Okto-
ber bis Ende November 2013 erhoben wurden.
Insgesamt haben sich 95 Teilnehmer an der
Umfrage angemeldet. Das Sample setzt sich zu
2/3 aus Wissensarbeitenden der Forschung

an der Hochschule Luzern sowie zu 1/3 aus Mit-
arbeitern zweier Unternehmen — das Gross-
unternehmen SAP und das Kleinunternehmen
Erlebnisplan — zusammen. Ergebnis der Auswer-

tung sind die hier dargestellten «4 Typologien».

«Spontanitat ist ein Schltsselkonzept»

TEILENHMENDE AN DER RAMSKI ONLINE UMFRAGE

4 TYPOLOGIEN

WORKSHOPRAUM/ERWEITERTER MEETINGRAUM
Der Workshopraum wurde seitens der Befragten als

RAUM & KONTEXT

intelligente und kollaborationsférdernde Kombination
aus professionellem Videokonferenzraum und kreativem
Umfeld bezeichnet. Er stellt sowohl eine vielfdltige Infra-
struktur zur Verfiigung als auch Ruhe und Ungestortheit.

EINZELARBEITSPLATZ

Geht es um die Kollaboration mit einer Person ist eine
«komfortable Ecke» wiinschenswert (Lichtsituation, Farbig-
keit, Materialitdt, ect.). Die Raumgrdsse ist vergleichbar
mit einem Einzelbiro. und sollte sollte mindestens die
gleiche raumliche Qualitat wie der Arbeitsplatz haben.

VIDEOKONFERENZRAUM

Der «High—Performance» Videokonferenzraum wurde in
der Onlineumfrage als am geeignetsten fur langere

und geplante Telekonferenzen mit einer Vielzahl an Teil-
nehmenden angegeben.

LOSUNGEN FUR DAS GROSSRAUMBURO

Insgesamt gilt das Grossraumbdiro tiber alle Nutzergruppen
hinweg als der unattraktivste Raum fir Videokonferenzen,
insbesondere wenn keine weitere Infrastruktur vorhanden ist,
welche Riickzug und Ruhe ermdglichen. Im Grossraumbiiro
besteht derzeit der grosste Handlungsbedarf in Hinsicht auf
Verbesseungen fir virtuelle Kollaboration.

INHALTE & DARSTELLUNG

PROTOTYP
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Auf Grundlage der ausgewerteten Daten der Online Umfrage
wurden die Anforderungen an rdumlich mediale Lésungen
fir virtuelle Kollaboration zusammengetragen. Von den

4 Idealtypen wurden zundchst zwei ausgewdhlt, welche bei
der Entwicklung weiter verfolgt werden. Zurzeit wird am
CCTP ein Workshopraum mit Digitalem Whiteboard getestet,
sowie ein Prototyp entwickelt, welcher die virtuelle Kollabora-
tion im Grossraumbiiro unterstiitzen soll. Ein erstes Mock—up
wurde hierzu in einem Workshop am CCTP erstellt.
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